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POLITIKA KVALITETA

Stamparija Svetlost je pocela sa radom 1990. godine kao manja zanatska radnja, a od 1993. godine radi kao Stamparija
Svetlost.

Bavi se pripremom, grafickim dizajnom, Stampom, osvetljavanjem CTP ploca i doradom Siroke lepeze papirne galanterije.

Recept dugogodisnjeg postojanja i zadovoljstva klijenata su nasa briga za kvalitet i poStovanje rokova na prvom mestu, a
to nam omogucavaju visoka tehnoloska i kadrovska opremljenost.

Nasa oprema je visoko profesionalna, a iskusni graficki dizajneri, ofset majstori i knjigovesci su spremni da udovolje svim
zahtevima klijenata.

Specijalnost i najvece iskustvo Stamparije je Stampa i dorada svih vrsta knjiga u tvrdom i bro$ povezu.

Pored knjiga, Stamparija Svetlost pruza kvalitetne usluge $tampe kataloga, raznih ilustracija, prospekata, flajera, letaka,
postera, lake ambalaze, blokovske robe, reklamnih materijala, ¢asopisa i sl.

Nasa vizija je odrzati korak sa vremenom, prateci nove tehnologije, poStujuéi svaki zahtev starih i nadamo se novih
klijenata.

Uspostavili smo i odrzavamo partnerski i prijateljski odnos sa nasim dobavlja¢ima koji za rezultat ima postovanje visokog
kvaliteta nabavljenih proizvoda i poStovanje rokova isporuka.

Nasi zaposleni su ve¢ u proseku u istom sastavu preko 10 godina, gde su se obucavali za razne vrste poslova i time
uspostavili jedan kvalitetan i brz lanac izrade proizvoda.

Svi zaposleni Stamparije Svetlost predstavljaju najbitniji deo sistem tj najjacu kariku koja je spremna da iznese i
najkomplikovanije zahteve kupac.

Stamparija Svetlost je svoje poslovanje uskladila sa zahtevima sistema menadimenta kvaltetom 1SO 9001 koji stalno
preispituje i unapreduje.

Cacak, 03.02.2025. Direktor
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